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Protocollo di intesa
Forum nazionale del terzo settore - CSVnet

1. Premesse

1.1

1.2.

1.3.

14.

Accordo quadro

Forum e CSVnet sottoscrivono il presente protocollo di intesa promuovendolo quale atto di reciproco
riconoscimento nonché manifestazione di impegno a supporto dell’esercizio delle condivise
responsabilita sul piano nazionale ed internazionale. Un accordo quadro al quale ricondurre le
diverse collaborazioni, chiarirne il senso ed il valore anche quale riferimento per lo sviluppo delle
connessioni in sede locale tra Forum territoriali e Centri di servizio per il volontariato.

Per libera scelta

Forum e CSVnet sono costituiti per autonoma e libera iniziativa dei propri fondatori, espressione del
terzo settore, rispettivamente nel giugno 1997 e nel gennaio 2003. Due iniziative indipendenti ma
riconducibili al medesimo processo storico, assunte e consolidatesi nella pienezza dei significati che
trovano il piu alto riconoscimento nella Costituzione italiana. Nell’art. 118, con riferimento
all’«autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di interesse
generale, sulla base del principio di sussidiarieta» e, prima, nell’art. 2 «la Repubblica riconosce e
garantisce i diritti inviolabili dell'uomo, sia come singolo, sia nelle formazioni sociali ove si svolge la
sua personalita, e richiede I'adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e
sociale».

Forum nazionale del Terzo settore

Il Forum & un’associazione senza scopo di lucro costituita al fine di rappresentare i valori e le istanze
del Terzo settore italiano, promuovere e rafforzare I'azione del volontariato, dell’associazionismo,
della cooperazione e dell'impresa sociale, della mutualita volontaria, della solidarieta internazionale.
Al Forum sono associate 94 reti nazionali, alle quali afferiscono oltre 155 mila enti di base operanti
negli ambiti delle politiche sociali, ambientali, culturali, del tempo libero, della solidarieta
internazionale, attraverso pratiche ed esperienze con finalita civiche e solidaristiche anche di
carattere innovativo. Sulla base di un patto coerente con quello nazionale, si sono costituiti 20 Forum
regionali (di cui 1 in provincia autonoma) e numerosi Forum provinciali e territoriali.

CSVnet

CSVnet e un’associazione senza scopo di lucro costituita dai Centri di Servizio per il Volontariato, gia
istituiti dalla legge 266/91. | CSV attualmente accreditati per la promozione del volontariato ai sensi
del CTS (tutti associati a CSVnet) sono articolati su quasi 400 sedi e sportelli presenti in tutte le regioni
italiane. Alla governance dei CSV concorrono oggi oltre 25 mila organizzazioni, associate
direttamente (9.932) o indirettamente. La denominazione “CSVnet” esprime la relazione tra i CSV
soci, concepiti nel loro insieme come sistema integrato, unitario e plurale e nella loro individualita
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come soggetti inclusivi e radicati nelle comunita territoriali delle quali sono espressione. CSVnet
persegue la piena cooperazione tra i CSV, ne promuove I'attivita e ne esercita la rappresentanza,
sviluppando direttamente quelle azioni di promozione del volontariato che trovano piu efficace
realizzazione su scala nazionale.

2. Convincimenti

2.1

2.2

2.3

2.4

Societda e comunita

Forum e CSVnet, percepiscono come proprie le finalita del disegno normativo del Codice del Terzo
settore: «sostenere I'autonoma iniziativa dei cittadini che concorrono, anche in forma associata, a
perseguire il bene comune, ad elevare i livelli di cittadinanza attiva, di coesione e protezione sociale,
favorendo la partecipazione, l'inclusione e il pieno sviluppo della persona». Forum e CSVnet
intendono contribuire all’affermazione di una societa improntata a tali principi e si propongono di
agire, anche sul piano culturale, in contrasto alle espressioni pubbliche e private che costituiscono
causa di disgregazione, discriminazione, ingiustizia, illegalita.

Volontariato, terzo settore e cittadinanza

Forum e CSVnet riconoscono nella cultura del volontariato uno dei valori fondativi del terzo settore.
Considerano — unitamente al CTS — I'«azione volontaria» come una delle forme tipiche in cui si
esprimono le attivita di interesse generale degli ETS insieme alla «erogazione gratuita di denaro, beni
o servizi, o di mutualita o di produzione o scambio di beni o servizi». Apprezzano la pratica di
volontariato quale espressione qualificante della cittadinanza responsabile. Guardano ai volontari
come a un fecondo capitale relazionale e li stimano quali supporti emotivi e valoriali per le
organizzazioni in cui operano. Considerano il «volontario» persona che «per sua libera scelta, svolge
attivita in favore della comunita e del bene comune (...) mettendo a disposizione il proprio tempo e le
proprie capacita per promuovere risposte ai bisogni delle persone e delle comunita beneficiarie della
sua azione, in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed
esclusivamente per fini di solidarieta».

Singole organizzazioni e reti associative

Forum e CSVnet attingono alla tradizione secolare dell’associazionismo e dell'impegno solidale
appartenente all'intero Paese. Ritengono la presenza territoriale di migliaia di ETS e
dell’associazionismo civico un patrimonio di inestimabile valore, sia quando si esprime attraverso
organizzazioni piccole nelle dimensioni e ad operativita circoscritta sia quanto prende forma in enti
con grande articolazione e complessita. Considerano le reti associative una risorsa imprescindibile, a
ragione della loro funzione volta ad assicurare riferimenti organizzativi, progettuali, gestionali,
valoriali e/o identitari nonché consentire ai loro associati tutela, rappresentanza e promozione.
Valutano la pluralita del Terzo settore un inalienabile segno culturale e identitario su cui modellare
le progettualita.

Dimensione nazionale e territoriale

Forum e CSVnet sono organizzazioni nazionali ed interpretano le loro funzioni attribuendo un valore
imprescindibile alla dimensione territoriale. Considerano i singoli territori quali componenti peculiari
ed interdipendenti del sistema Paese. Colgono in ogni territorio il richiamo alla rispettiva comunita
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dove le espressioni civiche di solidarieta nascono, crescono ed operano. Intendono ogni territorio
quale spazio relazionale attivo, progetto collettivo, patrimonio comune in cui si sedimentano
conoscenze, saperi, cultura, abilita, esperienze, risorse, valori. Conseguentemente, Forum e CSVnet
esercitano le responsabilita nazionali nel rispetto del principio di sussidiarieta e valorizzando gli
apporti ed il protagonismo dei territori. Definiscono gli obiettivi istituzionali assicurando a livello
nazionale le opportune azioni di indirizzo e coordinamento e perseguendo a livello locale le
necessarie coerenze ed omogeneita, senza comportare irragionevoli sacrifici delle specificita locali o
disfunzionale contenimento delle autonomie territoriali.

Comunita per le comunita

Forum e CSVnet aspirano fattivamente alla pace come condizione stabile di convivenza e
promuovono la prosperita delle persone, delle comunita e dei territori in un’ottica globale.
Considerano il modello di sviluppo attuale iniquo ed insostenibile. Perseguono un modello di sviluppo
capace di ricomprendere e interconnettere le dimensioni ambientali, economiche e sociali,
proiettandole verso obiettivi e traguardi concreti ed immediatamente percepibili sul piano dei diritti
e dei doveri. Su tali convincimenti e in stretta relazione alle sfide contemporanee ed ai rispettivi
compiti, Forum e CSVnet intrattengono ad ogni livello relazioni con le Istituzioni Pubbliche, ricercano
forme di co-programmazione e co-progettazione, coltivano rapporti e collaborazioni con il mondo
dell’economia profit e le altre componenti della societa.

Relazioni e responsabilita

Forum e CSVnet esprimono la propensione e la capacita degli ETS ad affermare sinergie operative
volte al perseguimento delle finalita comuni ed a promuovere culture convergenti alla luce dei valori
condivisi, nel rispetto delle singole identita. Perseguono e promuovono relazioni improntate ai valori
ed ai metodi propri della partecipazione, del confronto, della democrazia deliberativa. Sostengono
un Terzo settore generativo di capitale sociale diffuso e crescente, motore di sussidiarieta e
solidarieta, palestra di cittadinanza attiva, presidio di democrazia, naturale attivatore di legami
sociali.

3. Riconoscimenti e funzioni

3.1

3.2

Pari dignita e collaborazione

Forum e CSVnet acquisiscono il presente protocollo, come libera intesa tra due reti associative che
esprimono per questo tramite un reciproco riconoscimento. Nell’'ambito dei rispettivi e diversi ruoli
ed in coerenza alle proprie finalita, Forum e CSVnet quali organizzazioni tra loro autonome coltivano
una relazione basata su pari dignita e piena collaborazione.

Rappresentanza e sviluppo

Le parti riconoscono che al Forum afferisca la funzione di rappresentanza delle organizzazioni di Terzo
settore e che a CSVnet afferisca la funzione di rappresentanza dei Centri di Servizio per il
Volontariato.
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Conseguentemente, il Forum esercita le funzioni connesse alla qualifica di rete associativa nei
confronti degli enti di terzo settore suoi associati e delle loro attivita di interesse generale ai sensi di
quanto previsto dall’art. 41 del Codice del terzo settore e CSVnet esercita le funzioni connesse alla
qualifica di rete associativa svolgendo attivita di coordinamento, tutela, rappresentanza, promozione
e supporto degli enti di terzo settore accreditati come CSV, suoi associati diretti, e delle loro attivita
diinteresse generale ai sensi di quanto previsto dall’art. 41 del Codice del terzo settore. Nei confronti
degli enti di terzo settore suoi associati indiretti, soci dei singoli CSV, CSVnet non esercita le funzioni
di coordinamento, tutela e rappresentanza mentre esercita quelle di promozione e supporto per
tramite dei rispettivi CSV di riferimento.

CSVnet e Forum, nel definire ed esplicare la loro azione, concorrono allo sviluppo del Terzo settore
italiano, su un piano di complementarita ed integrazione nel rispetto delle proprie finalita e della
propria autonomia.

Impegni

Regolare interlocuzione

Forum e CSVnet si impegnano ad una regolare interlocuzione — anche attraverso uno scambio
paritetico di partecipazione ai rispettive sedi di elaborazione e/o decisionali e agli eventi associativi
(assemblee, conferenze, seminari, ecc.) come prassi ordinaria e ogni qual volta provvedimenti,
politiche, iniziative e progetti relativi ai diversi settori di impegno e sviluppo del volontariato e del
terzo settore facciano ravvedere |'opportunita di attivare le piu ampie sinergie e un'adeguata
cooperazione.

Progettualita comune

Forum e CSVnet si impegnano ad assicurare informazione reciproca e ad adottare prassi di
collaborazione. Operano per una condivisione strategica dei propri obiettivi e finalita, adottando
progettualita e piani di lavoro comuni che prevedano anche il monitoraggio dei processi e dei risultati
conseguiti.

Riforma del terzo settore

Forum e CSVnet si impegnano ad attivare incontri periodici bilaterali tra i rispettivi organi deputati
ad intervenire sulle questioni attinenti I'attuazione della normativa sul Terzo settore, a programmare
momenti di approfondimento, analisi ed elaborazione comune sugli schemi di atti normativi e linee
guida, a formulare pareri e proposte nell'orizzonte degli obiettivi e delle responsabilita condivise
come in premessa.

Indirizzi strategici generali FUN

Forum e CSVnet si impegnano a sviluppare una riflessione comune sugli indirizzi strategici generali
da perseguire attraverso le risorse del FUN e, in generale, a realizzare la pil efficace collaborazione
per il pieno sviluppo del sistema dei CSV, secondo le finalita indicate dal CTS.

Partecipazione a enti di solidarieta e coesione sociale

Forum e CSVnet, nel ricoprire ruoli di responsabilita amministrativa e di indirizzo in enti di solidarieta
(fondazioni, comitati, coordinamenti, organismi di varia natura), si impegnano ad agire
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sinergicamente nella definizione della politica, della programmazione e nella gestione di tali enti, al
fine di garantire qualita al proprio contributo in relazione ai comuni convincimenti sopra richiamati.
Forum e CSVnet si impegnano in una costante attivita di istruzione e monitoraggio delle decisioni
degli organi di cui fanno parte e ad avviare un’ampia riflessione sul mandato e sulla pianificazione
strategica degli obiettivi e delle linee programmatiche degli enti medesimi.

Sussidiarieta

Forum e CSVnet si impegnano a svolgere i rispettivi compiti e ad esercitare le proprie responsabilita
nel rispetto delle funzioni e delle iniziative dei propri associati, delle reti associative e delle singole
organizzazioni aderenti, riconoscendone I'autonomia e valorizzandone il ruolo, secondo i principi e
le prassi di sussidiarieta.

5. Elementi strategici

5.1.

5.2.

5.3.

Qualitd e governance

Forum e CSVnet ritengono che le politiche della qualita costituiscano un requisito per lo sviluppo del
Terzo settore, il suo radicamento nell'ambito delle comunita locali, I'accreditamento istituzionale ed
il rafforzamento dei legami di fiducia interni alle organizzazioni ma soprattutto nei confronti degli
stakeholder: donatori, attori sociali ed economici, enti pubblici. Per tali ragioni, Forum e CSVnet
attribuiscono agli strumenti della qualita sociale (bilanci sociali, valutazione di impatto, autocontrollo
degli ETS) un’importanza che va oltre il mero controllo di coerenza e I'informazione pubblica.

Forum e CSVnet intendono quindi operare affinché si affermino governance autenticamente
partecipate e comunicazioni sociali rispettose delle diverse caratteristiche costitutive e dimensionali
degli ETS. Anche a questo fine, si impegnano ad una costante collaborazione sul monitoraggio degli
aspetti giuridico-legislativi nonché regolativi delle opportunita di accreditamento, finanziamento,
supporto, coinvolgimento degli ETS.

Capacity building del terzo settore

Forum e CSVnet sono impegnati per le loro rispettive funzioni in modo complementare sul terreno
dell'infrastrutturazione del terzo settore, intesa quale parte cruciale dell'infrastruttura immateriale
per lo sviluppo sostenibile. In tal senso hanno condotto esperienze comuni da oltre un decennio.

Il sostegno all’acquisizione di competenze e capacita da parte degli ETS rappresenta infatti una
condizione del benessere e dello sviluppo della societa e delle comunita locali. “Capacitare” il terzo
settore vuol dire rafforzare il nesso tra valori condivisi - come il senso civico, la propensione
all’associarsi e I'impegno politico - e il piu alto livello di benessere, anche economico, di un Paese. In
tale direzione, Forum e CSVnet si impegnano ad attivare sedi e processi stabili di progettazione,
messa a sistema e diffusione di strumenti e servizi (gestionali, formativi, informativi, digitali,
tecnologici) tesi al rafforzamento delle qualita sociali nonché delle capacita organizzative e relazionali
degli ETS.

Campi di iniziativa comune

Forum e CSVnet individuano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti campi dove assumere
iniziative congiunte, nel rispetto delle funzioni di ciascuna delle due parti: la finanza etica e
sostenibile; la promozione della cultura del volontariato in particolar modo tra i giovani; il
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riconoscimento in ambito formativo e lavorativo delle competenze acquisite con ['attivita di
volontariato; la rappresentanza e la rappresentativita del terzo settore, la formazione culturale, per
competenze e al ruolo in particolare nei confronti delle istituzioni pubbliche e dei diversi attori
territoriali, economici e in generale dei corpi intermedi della societa nell’ottica della sussidiarieta,
della coprogrammazione e coprogettazione, dell'amministrazione condivisa.

6. Conclusioni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Livello territoriale

Forum e CSVnet siimpegnano promuovere |'implementazione e la diffusione delle buone prassi sopra
richiamate tra i propri associati e/o nei propri livelli territoriali affinché essi stessi procedano verso
un'analoga pratica cooperativa e sinergica. In primo luogo, promuovono la condivisione in chiave
locale dei contenuti del presente Protocollo a livello regionale, tra i Forum Regionali e le
Confederazioni regionali dei CSV ovvero i CSV regionali, per le regioni ove & accreditato un solo CSV.

Applicazione
Per quanto riguarda la definizione delle prassi collaborative su specifiche iniziative, attivita o progetti
gia in corso di realizzazione o da realizzare Forum e CSVnet si avvalgono di appositi accordi applicativi.

Comitato paritetico

Ai fini dell’attuazione del presente protocollo di intesa, Forum e CSVnet convengono di istituire un
comitato, composto in modo paritetico da xxx rappresentanti per ciascuno dei firmatari, con il
compito di favorire I'attuazione delle strategie istituzionali e di monitorarne il processo applicativo.

Verifica annuale

Forum e CSVnet si impegnano con periodicita annuale a verificare I'applicazione del presente
protocollo, che potra essere modificato ed integrato in accordo tra le parti.

Roma, 26 giugno 2021

CSVnet
Il presidente
tefano Tabo
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