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Strumenti di natura quantitativa e qualitativa:

1) Questionario diffuso online e rivolto a volontari
tramite le reti del Forum nazionale del Terzo Settore
e di Caritas Italiana (8.929 risposte)

2) Focus group regionali con volontari di base
(14 FG, 47 partecipanti totali)

3) Focus group con giovani volontari under 30
del Nord, Centro e Sud (3 FG, 18 partecipanti totali)

4) Focus group con 7 dirigenti di reti
nazionali dei Terzo settore

5) Interviste a 6 testimoni privilegiati
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Caratteristiche del campione
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% | rispondenti al questionario

Titolo di studio

8929 rispondenti

Fino alla licenza media |7/ 8

Qualifica prof.le o diploma 42,1%
Laurea triennale o diploma ITS 20,9%
[ 4 U
_ Laurea magistrale 19,3%
: - Master, specializzazione o "
dottorato
Tipo di ente di appartenenza Condizione professionale
o Dipendente fullt
13% Rete ipendente full time 34,8%
associativa Pensionato 26,4%
2%
/ Lavoratore autonomo o libero... BRI
Alt
70;0 Studente
0
oDV . .
Dipendente part time 8,1%
1,5% 69% ‘ Non so g P
dirlo Inoccupato o disoccupato
UNDER 18 18-30 30-45 45-65 OVER 65 9%
Altro  [EX
ANNI ANNI ANNI
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Supporto allattivitadi raccoltafondi (es: gestione di banchetti, eventie

Volontari del 118 e del pronto soccorso
Formazione al volontariato e alla cittadinanza attiva
Dirigentie quadri (Presidente, segretario, tesoriere, consigliere...)

Progettazione sociale e gestione di progetti

Volontari della protezione civile

Gestione di relazionicon le pubbliche amministrazioniaivarilivelli(dal
localealnazionalee internazionale) e partecipazione ad organismidi
rappresentanza

Attivitadi divulgazione ed educazione scientificae culturale (in contesti
museali, ambientali, sanitari, scolastici, ecc.)
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& Le attivita svolte dai volontari

Attivita %

Autista sociale /0 sanitario: accompagnamento per visite mediche,
disbrigo pratiche, mobilita quotidiana a favoredianzianie persone con
disabilita, immigrati, persone fragili, famiglie in povertaassoluta e relativa

39,0%

36,4%
36,4%
33,1%
30,1%

28,7%

25,3%

25,2%

22,5%

Interventodiprimoaiutoin strada(consegnadi pasti, coperte,segnalazionein
casodiemergenze...)

Gestionedirelazionitraentidiversiepartecipazionealuoghidicoordinamento
delterzosettore(dallivellolocaleaquellonazionaleeinternazionale)

\olontari donatoridel sangue

Programmazionee organizzazionedieventiartisticieculturali
Supportooperativoa luoghied eventidifruizioneculturaleoambientale
(allestimento, controllo, biglietteria...)

Accompagnamento e assistenza domiciliare, aiuto e assistenza nella vita
quotidiana(puliziadomestica, spesa, compagnia,forme di sostegno e
accompagnamento)

Produzionedibenie serviziperlaraccoltafondi (produzioneditorteealtri
oggetti,organizzazionedigiochi,ecc.)
Animatoridibambini,ragazzi,adultieanzianiin contestiorganizzati(parrocchie,
ludoteche, associazioni sportive, scuole, case di riposo, ecc.)

Ascolto e accompagnamento di persone in condizioni di poverta assoluta o
relativaall'internodiemporisolidali, nense,dormitoriealtriservizisimili
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22,3%

21,4%
21,0%
20,7%
19,7%

17,2%

16,8%

15,9%

15,8%




Attivita %

Educatoredibambini,ragazzi,giovanio adultiin contestiassociativi

Tessiturae manutenzionediretitraentidelterzosettore

Segretariatosociale: disbrigodellepraticheburocraticheperanzianiepersone
con disabilita, immigrati, persone fragili al fine di sostenere persone indifese e/o
senzastrumenticulturalio materialiperaccedereaserviziatuteladeilorodiritti

Servizioperativiallinternodiemporisolidali, mense, dormitoriealtriservizisimili
(cucina, pulizia,gestionemagazzino,ecc.)

Volontariospedalieri

Animatorisociali

Fundraisersociali (progettazionecampagne,predisposizionepiattaformedi
crowdfunding,ecc.)
Sostegnoabambinie ragazzinellostudioconildoposcuola

Sostegno allefragilitapsichichee psichiatriche, come ludopatiaalcolismo,
tossicodipendenza(ascolto,accompagnamento, consulenzapsicologica...)

Operatorelocalediprogetto(OLP) delServiziocivileuniversale
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15,5%
14,7%

14,1%

13,6%
11,7%
10,4%
10,2%
9,0%

7,8%

6,9%

s

Operatorequalificatoinambulatorisociali(medico, infermiere, 0SS...) 6,0%
Pulizia/manutenzionediungiardinoo altrospaziopubblico(curadeibeni 5,7%
comuni,beniconfiscati,ecc.)

Attivita di ricerca scientifica in qualungue campo del sapere 4,9%
Volontariperlaprevenzioneelospegnimentodegliincendi 4,2%
Allenatori e istruttorisportivi 3,6%
Sorveglianzae curadeibambinidavantia scuole, parchi,ecc. 3,3%
Attivitadiadvocacye tuteladeidiritti(tribunalideidirittidelmalato,comitatidi 3,1%
quartiere,ecc.)

Tutelalegaledipersonevulnerabili:detenuti,immigrati, personearischiousura,  3,0%
ecc.(es:gli“Awocatidistrada”, sportelliantiusura...)

Vendita,informazionee sensibilizzazioneall internodiunabottegadel 2,6%
commercioequo-solidale

\olontariato penitenziario 1,8%
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% Le attivita svolte dai volontari /3

15,0%

Svolgimento compiti

Attivita di svolgimento di
compiti secondo criteri
prestabiliti, sulla base di

direttive e con la
supervisione di altri, in un
contesto strutturato e con
un limitato numero di
possibili situazioni
diversificate

Conseguimento di obiettivi

Attivita di conseguimento
di obiettivi, svolte anche
esercitando il
coordinamento di altri e
partecipando al processo
decisionale, in un contesto
strutturato, mutevole e
soggetto cambiamenti
imprevisti

11,2%
I

Presidio per garantire la
conformita degli obiettivi

Attivita di presidio per
garantire la conformita
degli obiettivi, concorrendo
al processo attuativo e con
autonomia decisionale sul
piano operativo, in un
contesto determinato,
complesso ed esposto a
cambiamenti ricorrenti e
imprevisti

13,8%

Governo dei processi

Attivita di governo dei
processi e di promozione di
innovazione e di sviluppo,
attraverso I'elaborazione di
strategie attuative e un
processo decisionale
indipendente, in un
contesto non determinato
esposto a cambiamenti
continui e non
confrontabile con situazioni
precedenti
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Le competenze sociali al cuore
dell’esperienza del volontariato
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& Competenze sociali al cuore dell’esperienza

A
A
D

A

9 rispondenti su 10 riconoscono di
agire le competenze sociali nella
loro attivita di volontariato

Tk =

v' Empatia
v Comunicazione

v' Collaborazione
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¢ Riconosco, comprendo,

partecipo alle emozioni delle

altre persone

s Ascolto e interpreto i bisogni

delle persone nei centri di

ascolto

¢ Offro supporto sociale,
emotivo o informativo

s Comunico efficacemente con i

cittadini piu fragili, con le

istituzioni, nel lavoro di gruppo

o0 per coinvolgere nuovi

volontari

Aﬁ

s Nel volontariato imparo a
stare con gli altri e con
persone piu grandi

s Entro in sintonia con i bambini

di cui sono educatore/trice

* Adeguo la mia comunicazione
ai diversi interlocutori:
bambini, genitori, altri
animatori

¢ Trovo modalita per favorire la
partecipazione di tutti nella
vita associativa

¢ Gestisco efficacemente gruppi

VALORIZZA
STESSO, VALORIZZ!
IIII

di lavoro, reti o comitati
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Il volontariato e

scuola di socialita

Al cuore dell’azione dei
volontari sta |la capacita
di costruire e
alimentare relazioni
come strumento per
generare benessere
per un’altra persona o
per la comunita.

Una socialita
responsabile e solidale

Giovanni Serra



Il volontariato promuove
la capacita di apprendere
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% Il volontariato promuove la capacita di apprendere

Apprendere ad apprendere ¢ |a
seconda fra le competenze che i

volontari riconoscono di agire
' 6 y/

Il volontariato ha cambiato il mio modo di pensare
40,0% 38,1% 38,1%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15,8%
15,0%
10,0% 8,0%
5’0% .
0,0%
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Curo la mia formazione per
aggiornarmi, qualificarmi e
affrontare nuove sfide

C’e un circolo virtuoso in cui ci
scambiamo cio che impariamo
Analizzo con spirito critico le
informazioni che ricevo, prima
di assumere decisioni
Riflettiamo e ci confrontiamo
in gruppo su cio che facciamo,
per arrivare a conclusioni
informate e condivise
Valutiamo insieme le attivita
che realizziamo
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s Nell’laccompagnamento di una
persona disabile imparo a
comprendere questa realta e a
relazionarmi bene

s Applico nel servizio volontario
conoscenze apprese nella
formazione di gruppo

s Nel passaggio da fruitore a
organizzatore delle attivita del
circolo, imparo ad assumere
nuove responsabilita e a
vedere le cose da nuovi punti
di vista
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¢ L’apprendimento é parte
integrante del volontariato, c’é
uno sviluppo personale

s Le competenze si sviluppano e
si trasformano nel tempo,
attraverso l'esperienza e la
riflessione: hanno natura
processuale.

¢ Le organizzazioni hanno un
ruolo fondamentale nel
favorire lo sviluppo delle
competenze
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JEGLI STUD

¢ Il volontariato é un’esperienza
formativa, un’opportunita di
socializzazione e sviluppo
personale

s Nel volontariato le persone
sviluppano una propria visione
del mondo e della societa

¢ | volontari imparano a «saper
stare» e a «saper essere»




Il volontariato e apprendimento

Il volontariato non e percepito solo come
servizio, come «fare», ma e vissuto
consapevolmente come opportunita di
crescita personale, come possibilita di
cambiare il proprio modo di pensare, la
propria visione del mondo.

Un’opportunita di apprendimento
permanente, che contribuisce a dare valore a
se stessi e anche a comprendere |la realta per
trasformarla.

Le organizzazioni possono favorire questo
processo, attivando spatzi riflessivi sull’azione.
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Il guadro delle competenze strategiche
sviluppate nel volontariato
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% Il guadro di competenze strategiche e validato

Competenze agite dai volontari
(Molte volte + Sempre)

C.sociali NN 92,5%
C. apprendere ad apprendere I 56,8%
C. personali NN 85,0%
C. cittadinanza NG 31,2%
C.incerculturali NN 75,6%
C. collettive d’équipe e di rete NG 60,3%
C.digitale NG 66,7%
C. consapevolezza ed espressione culturali |GGG 62,0%
C. gestione del cambiamento I 59,6%
C. imprenditoriale |INNINEGEE 57,9%
C. manageriali e di leadership I 56,5%
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% Competenze per tipo di attivita svolta

100,0%
95,0%
90,0% --®-- Svolgimento di
85,0% compiti
80,0%
75,0%
70,0% - o= Conseguimento di
65,0% obiettivi
60,0%
55,0%
50,0% o—Presidio per garantire
N N e > N e e Q 2 o e la conformita degli
£ &£ F & S S @ &8 biettivi ;
& ° N S > & & e O & Q% obiettivi
R & v & g & & e °
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& o2 > 14
O @ & & &
Q@ Qﬁo Q’b% \é@ c}\o
C A\
N &@Q N} O o
9

WO = ) Sl Caritas  £=<RoMA i
o Y o T Cu Ifallalld 4 “gTRE — | principali risultati dell'indagine Giovanni Serra

RSTTA DEGLI STUDI MetQualFA



100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
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% Competenze per titolo di studio

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%

--®-- Fino alla licenzia media

—eo— Qualifica prof.le o
Diploma

o—Laurea triennale o
Diploma ITS

-@= Laurea magistrale

—o— Master, Specializzazione o
Dottorato
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% Competenze per genere

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%

60,0% —e—1-Donna
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%

—e—2-UOomo
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Le motivazioni al volontariato
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% Motivazioni al volontariato

La piu importante Fino a 3 opzioni
1-La volonta di dare un contributo alla _ 63.7% 1-La volonta di dare un contributo alla
2-L'urgenza di far fronte ai bisogni - 8 4% 10-E un’opportunita di arricchimento
’ ; 32,1%
professionale _ ’
5-Credo nella cagt:aa;);gstenuta dal mio . 7.3% 5-Credo nella causa sostenuta dal mio _ 31 7%
gruppo 170
8-Mi consente di esplorare i miei punti di
forza e di mettermi alla prova . 5,3% 2-L'urgenza di far fronte ai bisogni - 26,7%
10-E un’opportunita di arricchimento 8-Mi di | s miai i di
c 5,0% i consente di esplorare i miei punti di
professionale . ° forza e di mettermi alla prova - 26,5%
4-La volonta di seguire le mie convinzioni . 5,0% 4-La volonta di seguire le mie convinzioni - 25,3%
9-E un modo per valorizzare le mie capacita I 2,1% 6-E un’opportunita per stare con altri - 17,6%
6-E un’opportunita per stare con altri 9 9-E un modo per valorizzare le mie
PP P I 1,6% capacita - 16,8%
11-Altro | 0,9% 11-Altro | 4,0%
3-L'urgenza di rispondere alla crisi 3-U'urgenza di rispondere alla crisi
| 0,6% ambientale I 2,9%

ambientale

7-Lo fanno i miei amici  0,0%

7-Lo fanno i miei amici  0,0%
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% Motivazioni al volontariato

1-La volonta di dare un contributo alla comunita
10-E un’opportunita di arricchimento professionale
5-Credo nella causa sostenuta dal mio gruppo

2-Uurgenza di far fronte ai bisogni

8-Mi consente di esplorare i miei punti di forza e di
mettermi alla prova

4-La volonta di seguire le mie convinzioni

6-E un’opportunita per stare con altri

9-E un modo per valorizzare le mie capacita
11-Altro

3-Uurgenza di rispondere alla crisi ambientale

7-Lo fanno i miei amici

£

cn™
Risposte multiple ‘ - \‘*‘

D — 57,6% ) | o ’ -
J— 3,15 *¢ Faccio volontariato perché é

°% s un’esperienza che ti fa scoprire
“ 62,1% te stesso
s % Il volontariato ti fa diventare
4,9” 26,5% una persona migliore
I s Aiutare gli altri é 'esperienza
-176/2 i pit appagante che si possa

22,6% fare
-?o,s%/?'g% ¢ Faccio volontariato per aiutare
40 la comunita di cui faccio parte
W 2,9% ¢ Faccio volontariato perché le
0.0% persone sentano di poter
M 11.4% cambiare la loro vita
M [stat 2014

B Questionario NOI+
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& Motivazioni al volontariato e

-

PN Eon

x q/ft L% P '.‘ ¢

: "‘1\‘ x¥e |l bene degli altri e quello personale viaggiano insieme,
e | A kﬁ nella logica della comunita

; | volontari non separano in modo manicheo I'impegno
altruistico da quello per la crescita personale, il prendersi
cura degli altri e della comunita e il prendersi cura di sé,
delle proprie aspirazioni e del proprio sviluppo.
Manifestano invece un approccio laico, integrante, capace
di conciliare l'interesse generale e quello personale, che
trova una sintesi nel senso di comunita e nell’appartenenza
a una o piu comunita, superando nel “noi” la dicotomia fra
“i0” e “altri”.
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Il volontariato e percepito come
strumento di cambiamento della realta
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% Il volontariato come strumento di cambiamento

Il mio volontariato ha contribuito a cambiare la realta

53,8%
A
7 39,5% A

34,4%

14,3%

11,8%
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W . .
Il volontariato come strumento di cambiamento .
A

Cambiamento delle Promozione della
storie personali cultura della Innovazione sociale Mobilitazione di Rafforzamento del

attraverso l'aiuto solidarieta, del (nuove strutture o processi tessuto relazionale
concreto, |'ascolto, dono, della servizi) partecipativi delle comunita
la vicinanza condivisione

CAMBIAMENTO
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